
1 

يالفجرتفرش مبرستبنیب

مدیریت خطايای دارویی عىًان ريش اجرايي:

 دامىٍ ريش اجرايي مدين :داريخبوٍ

PRO-PM-9:ريش اجرايي مدين کد

 2از  1 صفحٍ:

 1/7/1316تبريخ تدييه:

 7/7/1316:ابلاغ خيتبر

1/7/1317:یببزوگر هيآخر خيتبر

    :فيتعبر

بيمار و ارائه  خطاها، به صورت غير عمد حين انجام فعاليت هاي باليني رخ مي دهند. زماني كه اين نوع از خطاها اتفاق مي افتد، خود را در ارتباط ميان
 ( رخ مي دهد. slip( يا )lapseدهد. خطاهاي اجرايي ممكن است به علت )كننده مراقبت نشان مي

Slip وقفه و يا : اين خطا وقتي رخ مي دهد كه در طي انجام روتين وظايف وقفه اي ايجاد مي شود. مثلا وقتي هنگام آماده كردن دارو براي تزريق، به علت
 ز اشتباه در سرنگ كشيده شود.حواس پرتي، دو

Lapseطور مثال وقتي يك فرد مراقب سلامت با يك وضعيت پيچيده باليني مواجه شده و از گايد  : وقتي اتفاق مي افتد كه از يك گايد لاين پيروي نمي شود. به
روزانه  Lapseو  Slipاتفاق مي افتد.  Lapesرو به راحتي قابل استفاده نيست، پيروي نمي كند. در نتيجه خطا از نوع  لاين به علت آن كه براي مشكل پيش

دهد % خطاهايي است كه در حوزه مراقبت هاي سلامت رخ مي09مسئول  Slipخطاهاي نوع    شوند. اعث نميدهند و معمولا مشكلات زيادي را ب رخ مي
توانند هاي سلامت مي( در حوزه مراقبتlapseو  Slipو علت آن شرايط و موقعيتي است كه ارائه كننده خدمات درماني در آن قرار دارد. اين نوع خطاها )

 ي بيماران بدنبال داشته باشند. نتايج مهم يا بي اهميتي برا
ده خوراكي براي مثال قرار دادن نقطه اعشار در جاي نامناسب ممكن است باعث ده برابر شدن دوز دارو شود. يا كشيدن يك مايع در سرنگ كه براي استفا

 است به صورت وريدي مصرف شود. آماده شده است ممكن
ارتباط، استرس و فراموشي. اين عوامل نيز   هند از جمله: حواس پرتي، وقفه در عملكرد هاي روتين، قطعدخطاهاي اجرايي در نتيجه عوامل متعددي رخ مي

 دلايلي دارند مانند: 
  عدم حمايت كافي قوانين، سياست ها و رويه ها براي كاهش خطاهاي پزشكي، براي مثال عدم وجود خط مشي براي چك كردن مجدد محاسبه

 اي پرخطر مانند ديگوکسين، آمپول کلسيم، ويال کلرور پتاسيم و کلرور سديم .و ...دوز داروهاي پرخطر. داروه
  كمبود دانش و آگاهي درباره جوانب خاصي از مراقبت هاي پزشكي ناشي از وضعيت يا موقعيتي ناآشنا و نامانوس كه ارائه كنندگان خدمات

حوزه مراقبت سلامت مي شود. براي مثال زماني كه پرستاري مشغول به سلامت با آن روبرو مي شوند. كمبود اطلاعات سبب رخداد خطا در 
فعاليت در واحدي جديد با فعاليت هاي غير تكراري و نا آشنا كه آموزش كافي براي آن نديده است، مي شود، متعاقب آن با مشكلات متعددي 

د خطا حين ارائه خدمت مي شود. علاوه بر آن، نداشتن دانش و شود. اين دليل از جمله دلايلي است كه سبب بالا بردن احتمال رخدامواجه مي
 آگاهي پرسنل در ارتباط با چگونگي كاربرد تجهيزات و ابزارهاي درماني نيز سبب حدوث خطا در بالين بيمار مي شود. 

 ت نداشتن تحصيلات و تجربه در زماني است كه ارائه كننده خدمات سلامت، مهارت موردنياز براي اعمال يك مداخله مشخص درماني را به عل
 شود. دهد، سبب انجام نادرست عملكرد مي آن زمينه خاص، نداشته باشد و نتيجتاً خطايي كه رخ مي

 های اخير مورد توجه زيادی قرار ی امنيت بيماران است که تلاش برای شناسايی و پيشگيری از آن در سال خطاهای دارويی از عوامل تهديدکننده
ها، عواملی نظير روند صعودی توليد داروهای متنوع احتمال بروز خطاهای دارويی را افزايش داده است. از سوی در طی اين سالگرفته است. 

ديگر، بيماران بيش از پيش نسبت به حقوق خود آگاه هستند و دعاوی مرتبط با خطاهای دارويی بيش از گذشته در مراجع قانونی مورد رسيدگی 
 گيرند.قرار می

 زمينه را  رسد بررسی و شناخت کامل شرايط کاری پرستاران و تعديل آنتوجه به ارتباط شرايط کاری با بروز خطاهای دارويی، به نظر می با
دهی ممکن است دهی و ثبت خطا همراه با به حداقل رساندن موانع گزارشبرای کاهش خطاهای دارويی فراهم آورد. ايجاد سيستم کارآمد گزارش

.هش خطاهای دارويی گرددموجب کا

 َدف:

 کمک بى بیماران درکمترین زمان ممکن
دهد. شود و ريسک صدمه، آسيب، خطا يا پيامد ناگوار را افزايش مي اقدامي يا عدم انجام اقدامي که خارج از حيطه يک سياست يا اقدام انجام مي

---------------:مىببع يمراجع

فوی/مسئول داروخاهىمسئول مسئًلیت َب ياختیبرات: 
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مدیریت خطايای دارویی عىًان ريش اجرايي:

 دامىٍ ريش اجرايي مدين :داريخبوٍ

PRO-PM-9:ريش اجرايي مدين کد

 2از  2 صفحٍ:

 1/7/1316تبريخ تدييه:

 7/7/1316:ابلاغ خيتبر

1/7/1317:یببزوگر هيآخر خيتبر

 يتًسط چٍ کسي اوجبم میشًد()چٍ فعبلیتي،چٍ زمبوي،در چٍ محلي :شیًٌ اوجبم کبر
 پرسنل بخش های بستری دارويی که به اشتباه تجويزشده باشدسريعا به داروخانه عودت خوادداد.-1
مسئول داروخانه داروهايی که شرکت اشتباه تحويل داده است سريعابه شرزکت عودت خواهددادو باداروی صحيح تعويض می گردد.-2
 سرع وقت با پزشک داروساز مشاوره خواهدکرد.تکنسين دارويی بلافاصله و درا-3
 پزشک داروسازبلافاصله ودراسرع وقت آنتی دوت آن دارو را تجويزخواهدکرد.-4
تکنسين دارويی از طريق تماس تلفنی دراسرع وقت با مسئول بخش مربوطه اطلاع می دهد.-5

مستىدات مرتبط:

تُیٍ کىىدگبن:

داريسبز-دکتربیتب وبيب يلي

داريسبز-درسب قبسميدکتر 

:تبيیدکىىدٌ

تصًيب کىىدٌ: مديريت بیمبرستبن-علي سلگي

ريبست بیمبرستبن -ريش دالًودی دکترکً


